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OGGETTO: Criticità nelle procedure di prenotazione dei servizi alloggiativi del Corpo.

Questa Organizzazione sindacale è stata destinataria di diverse segnalazioni da parte di
iscritti e non nelle quali sono state rappresentate criticità nelle procedure di prenotazione
dei servizi alloggiativi del Corpo, per le quali si ritiene possano essere adottate misure
risolutive, a beneficio del benessere del personale e di quello organizzativo.

Non  sfugge  infatti  che  i  servizi  alloggiativi  ad  uso  foresteria  rappresentano  uno  degli
strumenti  degli  organismi  di  protezione  sociale  più  importanti  tra  quelli  inseriti
istituzionalmente nell’attività funzionale del Corpo e come proprio sull’implementazione di
questi strumenti abbia puntato fortemente codesto Organo di vertice negli ultimi anni.

Le finalità di questi organismi sono diverse per connotazione sociale ed assistenziale, ma
tutte  sono  fortemente  caratterizzate  dal  comune  obiettivo  di  costituire  una  comunità
lavorativa  che  conservi  integro  e  promuova  lo  spiccato  vincolo  di  solidarietà  ed
appartenenza che ci deve necessariamente contraddistinguere.

Caratterizzazione destinata a sfumare se la funzione non risulta  facilmente “fruibile” e
“aperta” a tutta la comunità lavorativa, ma condizionata da circostanze contingenti e non
che riducono la platea dei beneficiari.  Ancor peggio,  tale caratterizzazione è  destinata a
svanire, se lo strumento non è messo a disposizione di chi ne avrebbe più bisogno per
radicati o contingenti motivi o stati di necessità.  Solo parzialmente, infatti, i regolamenti
degli  organismi  di  protezione  sociale  assegnano priorità  al  personale  che versi  in  tali
situazioni.

Come  anticipato,  è  questo  un  argomento molto sentito  dai  soci  che  periodicamente
evidenziano criticità ed ostacoli alla fruizione dell’organismo in parola.

Le criticità afferiscono, in particolar modo, a sostanziali forti difficoltà nella prenotazione e
conseguente fruizione  dei servizi alloggiativi, soprattutto qualora non si riesca, o non si

mailto:RM0010218p@pec.gdf.it
mailto:segreterianazionale@pec.sinafi.org
mailto:segreterianazionale@sinafi.org


possa, effettuare con congruo anticipo la richiesta, come può ben spesso accadere in
ragione di impegni lavorativi o familiari che non consentono una migliore programmazione.

In particolare, nel tempo, è stato segnalato, soprattutto al riguardo di alcune strutture “più
ambite” per diverse ragioni, che i servizi alloggiativi risultano molto spesso occupati, non
disponibili o addirittura in alcuni casi non messi a disposizione completamente per motivi
non noti.

Tali  difficoltà nelle prenotazioni,  spesso percepite come una sostanziale “impossibilità”,
assurgono, in alcuni casi, a  vera e propria  rassegnazione; non pochi, ormai, rinunciano
anche a tentare di prenotare i servizi e “vivono” la problematica quasi come un simbolo di
difetto di trasparenza.

Lungi dal voler formulare semplici critiche di parte, si ritiene invece che sia necessario
fornire,  con approccio costruttivo,  spunti  di  riflessione sulla problematica,  che  a nostro
parere  è  certamente  risolvibile,  anche  attraverso  la  predisposizione  di  un  sistema  di
prenotazione  più  trasparente  che  passi,  per  tutte  le  “foresterie”,  attraverso  la
predisposizione di  un apposito  “calendario  delle prenotazioni”  on line ed aggiornato in
tempo reale (a  risposta immediata), già  adottato in  alcuni  contesti,  considerato che la
maggior  parte  dei  Regolamenti  dei  servizi  in  parola  prevede  l’assegnazione in  ordine
cronologico delle camere. Tale sistema dovrebbe ovviamente tener conto delle eventuali
sopravvenute esigenze contraddistinte da profili di particolare delicatezza (es…assistenza
a familiari che necessitino di cure ospedaliere) e potrebbe essere accompagnato anche
dalla creazione di un “Centro unico delle prenotazioni dei servizi alloggiativi”, in analogia, a
mero titolo indicativo, a quanto in essere per le foresterie della Difesa.

Sarebbe fondamentale, inoltre, prevedere un diverso sistema di comunicazione dei motivi
correlati  al  diniego alla domanda di  fruizione, proprio al  fine di  contrastare il  nascente
senso di rassegnazione citato  (es….camera non disponibile perché assegnata ad altro
finanziere che ha prodotto domanda in data…).

Sarebbe opportuno infine, a nostro parere, prevedere una revisione, in maniera uniforme,
su tutto il territorio nazionale dei “Regolamenti di Circolo” afferenti questo tipo di strutture,
soprattutto nella parte del personale ammesso a fruirne che prioritariamente deve essere
rappresentato dal personale del Corpo e soprattutto da quel personale, più bisognoso e/o
che non ha mai fruito in precedenza di queste strutture, pur avendolo magari più volte
richiesto.

Questa Organizzazione sindacale, pertanto, chiede che vengano messe in campo tutte le
soluzioni  ritenute  utili  a  valorizzare  l’insieme  delle  politiche  messe  in  campo  per  la  il
fondamentale e prioritaria finalità  di protezione sociale,  per la quale tali organismi sono
stati istituiti e verso la quale il Corpo ha indirizzato la propria attenzione negli ultimi anni.

Rimanendo a disposizione per un’eventuale richiesta di collaborazione e di apporto di idee
si coglie l’occasione per formulare i nostri più cordiali saluti.   

Roma, 18 luglio 2023

Il Segretario Generale
Alessandro Margiotta

   


