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Roma
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OGGETTO: Sistema di prenotazione presso le strutture del Lido del Finanziere e Villa
Spada.

Questa Organizzazione sindacale sta ricevendo anche quest'anno numerose segnalazioni
concernenti il sistema di prenotazione dei servizi messi a disposizione presso le strutture
del Lido del Finanziere e Villa Spada.

In particolare, il personale lamenta la sostanziale impossibilitd di effettuare una
prenotazione.

Anche lo scorso anno questa O.S. si e trovata a dover scrivere in merito: il problema era
allora costituito dalla messa a disposizione dei posti in orari casuali a partire dalla
mezzanotte. Il problema é stato poi prontamente risolto con grande soddisfazione da parte
del personale, salvo ripresentarsi quest'anno, seppure per altri motivi diversi dall’'orario della
messa a disposizione delle postazioni.
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Quest’anno 'apertura delle prenotazioni tramite portale avviene in un orario certamente piu
consono, le ore 9:00, ma dopo pochi istanti il sistema registra un sovraccarico e,
bloccandosi, rende impossibile accedere al servizio.

A quel punto il personale interessato non puo far altro che monitorare costantemente
I'applicativo nella speranza che si sblocchi e sia possibile procedere con la prenotazione.
Cio puo avviene in qualunque momento, ma, secondo quanto riferito dai soci, coloro che
hanno la possibilita di “monitorare costantemente”, pur riuscendo ad accedere, si trovano
spesso di fronte a postazioni gia tutte occupate o, in ogni caso, disponibili in numero davvero
esiguo.

Certi che si tratti solo di un problema di gestione informatica delle prenotazioni, questa
Organizzazione Sindacale chiede che vengano cercate e messe in campo tutte le soluzioni
tese a far si che un numero maggiore di colleghi possa usufruire di servizi che costituiscono
parte fondamentale del piu generale benessere del personale e il cui accesso agevole
rappresenta senz’altro uno dei tanti modi, forse tra i piu efficaci, per rafforzare lo spirito di
appartenenza al’Amministrazione.

Si coglie 'occasione per formulare cordiali saluti.
Roma, 13 luglio 2023

Il Segretario Generale Nazionale
Alessandro Margiotta

De to.
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