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SEGRETERIA REGIONALE LOMBARDIA 

Mail: segreteria.lombardia@sinafi.org 

Pec: segreteria.lombardia@pec.sinafi.org 

 

 

 

 

 

AL COMANDANTE REGIONALE LOMBARDIA DELLA GUARDIA DI FINANZA   MILANO  
PEC:MI0210000p@pec.gdf.it  
 
AL COMANDANTE DEL REPARTO T.L.A. LOMBARDIA                                       MILANO 
PEC: MI0520000p@pec.gdf.it 
 

 
VODAFONE ITALIA S.p.A.                                                                                              MILANO 

PEC: Telefoniamobileconsip@vodafone.pec.it 

CONSIP S.p.A.                   ROMA 
PEC: postaconsip@postacert.consip.it 

 
e, per conoscenza 
  
AL COMANDO GENERALE DELLA GUARDIA DI FINANZA                                            ROMA  
VI Reparto Affari Giuridici e Legislativi 
Ufficio Relazioni con le Associazioni Professionali a Carattere Sindacale tra i Militari  
PEC:RM0011577p@pec.gdf.it   
 
AL COMANDO INTERREGIONALE                                                                                MILANO  
DELL’ITALIA DEL NORD OCCIDENTALE  
PEC:MI0060000p@pec.gdf.it  
 
 
ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SI.NA.FI.                ROMA  
PEC: segreterianazionale@pec.sinafi.org  
 
 
 

OGGETTO: Convenzione Consip-9.  
                    Gravi criticità per l’attivazione del piano dati su scheda sim Vodafone.  
 
Questa Organizzazione Sindacale, sta ricevendo molte segnalazioni da personale iscritto e 

non, in merito ai gravi disservizi provocati dal passaggio a Vodafone in seno alla 

“Convenzione Consip-9”.  
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In particolar modo, molti militari “migrati” con portabilità del numero in data 13.08.2025 a 

seguito della ricezione di apposito SMS da Vodafone, segnalano l’impossibilita ad attivare 

un piano dati dal portale Vodafone, nonostante si sia effettuata la giusta procedura di 

registrazione secondo le disposizioni dettate dal Reparto T.L.A. di riferimento. Questa 

problematica affligge esclusivamente i militari “migrati” a Vodafone nella suffetta data a 

differenza delle prime attivazioni, avvenute a luglio, dove nessun tipo di problematica simile 

veniva rilevato. 

Nonostante le reiterate chiamate al numero verde dedicato (800.171.177) ad oggi, la 

problematica persiste e non appare in via di definizione. Gli addetti al call center, infatti, 

rispondono agli utenti solo con laconiche e passive conferme del malfunzionamento del 

portale senza alcuna comunicazione o previsione in merito alla risoluzione della criticità. 

Pertanto, a far data dal 13 agosto u.s., molti militari si ritrovano senza linea dati e quindi 

impossibilitati ad accedere ad internet con gravissimi disagi anche alla luce del particolare 

periodo dell’anno. Tale difficoltà ha infatti colpito specialmente il personale del Corpo 

attualmente in licenza e che, pertanto, si trova nell’impossibilità di effettuare anche le più 

importanti e basilari operazioni che richiedono un accesso alla rete internet (prelievi, 

bonifici, messaggistica, telefonia). 

Certi che la presente comunicazione verrà valutata con la massima attenzione e l’estrema 

urgenza che la situazione richiede, porgiamo i nostri più cordiali saluti. 

 

Milano, 18 agosto 2025 

 

Il Segretario Generale Regionale  

 Salvatore Salafia 

 


