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PREMESSO CHE

*S0S8 Utenze & Servizi & una realta nazionale specializzata nella consulenza e nell'intermediazione commerciale di
servizi dedicati a famiglie, professionisti, associazioni e imprese;

*S0S Utenze & Servizi opera attraverso una rete nazionale di consulenti, partner commerciali e punti fisici presenti sul
territorio, con l'obiettivo di offrire agli utenti finali assistenza qualificata sia in presenza sia attraverso strumenti digitali
e canali remoti; _ o SEEOE, D

+ 808 Utenze & Servizi opera attraverso una rete di partner selezionati e qualificati offrendo supporte nei settori energia,
telefonia, internet, efficientamento energetico, trattamento acqua. servizi finanziari, assicurativi e noleggio;

*S08 Utenze & Servizi non eroga direttamente i servizi oggetto della presente! convenzione ma seleziona, coordina e
bromuove partner commerciali qualificati garantendo assistenza primz durante e dopo l'attivazione dei servizi:

e |l Slnafi intende mettere a disposizione dei propri associati uina serie di vantaggi, agevolazioni e servizi dedicati;

=Le parti riconoscono l'interesse reciproco a sviluppare una collaborazione stahile e duratura a beneficio degli associati.

Art. 1 - Oggetto della Convenzione

La presente convenzione disciplina la collaborazione tra SOS Uterze & Servizi ed il Sinafi al fine di censentire agli associati
di accedere a servizi, consulenze e condizioni agevolate attraverso la rete di partner convenzionat selezionati da 808
Utenze & Servizi.

Art. 2 - Agevolazioni Riservate agli Associati

*Energia Elettrica: sconto fino a € 24,00 annui sulle offerte convenzionate disponibili al momento dell'adesione.
»Gas Naturale: sconto fino a € 24,00 annui sulle offerte convenzionate disponibili al momento dell'adesione.
eTelefonia e Internet: accesso a offerte dedicate. Lt
Art. 3 - Assistenza Dedicata ' =
SOS Utenze & Servizi garantira agli associati: consulenza preliminare gratuita; verifica delle esigenze del cliente;
assistenza amministrativa; supporto nelle attivazioni; customer care dedicato; assistenza post-vendita.
Art. 4 - Impegni del Sinafi :
Il Sinafi si impegna a informare i propri associati dell'esistenza della convenzione e favorire la corretta divulgazione delle
opportunita previste dalla presente convenzione.
Art. 5 - Partner Commerciali

Le parti riconoscono che i servizi oggetto della presente convenzione veiigono erogati da societa partner selezionate da
S0OS Utenze & Servizi. SOS Utenze & Servizi si riserva ia facolta di integrare, sostituire o ampliare i partner commerciali
convenzionati nel corso della durata dell'accordo, mantenendo l'obiettivo di'garantire agli associati condizioni vantaggiose e
servizi di elevata qualita, ‘ S G

Art. 6 - Modalita Operative di Sviluppo della Convenzione « v _
Successivamente alla sottoscrizione della presente convenzione, = parti‘potranio concordare le modalitd operative piu

idonee per consentire agli associati di usufruire dei servizi e delié age*.'aia;';'iorli previste. SOS Utenze & Servizi potra
mettere a disposizione la propria rete nazionale di store e punti fisici. le #7opria rete di consulenti e Partner commerciali,
canali digitali di assistenza e consulenza, webinar, incontri informatiti e attivita formative. Gli associati potranno essere
assistiti sia in presenza sia da remoto. ! :

Art. 7 - Attivita Congiunte e Promozione del Territorio

Le parti potranno collaborare nell'organizzazione dj eyénti, incontri informativi, attivita formative, campagne di
comunicazione, iniziative sociali e territoriali & progetti dedicati'agli associati. :

Art. 8 - Supporto alle Attivita Associative -
Resta esclusa qualsiasi forma di remunerazione diretta a favore dell'Associazione o dei suoi rappresentanti,
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Art. 9 - Utilizzo del Marchio

SOS Utenze & Servizi & titolare del marchio registrato "SOS Utenze & Servizi” e dei relativi segni distintivi. Il Sinafi &
autorizzato a comunicare l'esistenza della convenzione e ad utilizzare il'marchio esclusivamente per finalita informative e
promozionali connesse alla collaborazione. Ogni utilizzo del logo, del marchio o di altro materiale promozionale dovra
essere preventivamente autorizzato dal comparto Marketing e Comunicazione di SOS Utenze & Semvizi.'Alla cessazione
della convenzione ogni autorizzazione si intendera automaticamente revocata:

Art. 10 - Tavolo Permanente di Collaborazione D

Le parti si impegnano a mantenere un rapporto di collaboraziore cortruativo finalizzato all'individuazione di nuove
opportunita e servizi da mettere a dispesizione degli associati; L'obigtivo della’ presente convenzione & Iz costruzione di
una partnership stabile e duratura capace di generare valore per gii associati e per il territorio. =

Art. 11 - Durata :

La presente convenzione ha durata di 12 mesi dalla data della sottoscrizione. Alla scadenza si rinnovera automaticamente
di anno in anno salvo disdetta comunicata almeno 60 giorni prima mediante PEC o raccomandata.

Art. 12 - Privacy

Le parti dichiarano di operare nel pieno rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GLPR) e della normativa vigente in materia
di protezione dei dati personali. ' i

Art. 13 - Controversie

Per qualsiasi controversia derivante dall'interpretazione o esecuzione della presente convenzione, _Ie_uT parti si impegnano
preliminarmente a ricercare una soluzjone bonaria. Qualora cid non fosse possipile, sara competente if'via esclusiva il Foro
di Nola. 4 4

SOTTOSCRIZIONE
Luogo e Data Roma, 24 luglio 2026
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